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 משתתפי המכרז לכבוד

 
 

 תפעול מטבחים וחדרי אוכל  36/2024מס' מכרז פומבי 
 במתקני שירות בתי הסוהר

 
 

 2הודעת תיקון מס' 
  

 גורמים המקצועיים להלן הבהרותינו:במענה לשאלות מציעים פוטנציאלים ולאחר התייחסות ה .1
 שאלות ותשובות ף מס' סעי עמוד מס'

 הבהרה    .1

בחוברת המכרז  3.2.3 ותנאי סף  3.1.3תנאי סף 

 ., להלן הנוסח העדכניעודכנו

 

 : 3.1.3תנאי סף 

ועד המועד האחרון להגשת  01/01/2022בתקופה שתחילתה ב 

ישירה או באמצעות  בצורההמציע מעסיק הצעות במכרז, 

כמפורט  צוות עובדים ,בקביעות וברציפותקבלני משנה, 

 להלן: 

או סוג  4טבחים בעלי תעודת מקצוע טבחות סוג  3לפחות  1

3 . 

  , ניתן 3 תעודת מקצוע טבחות סוגבעלי בהיעדר טבחים 

שנים  3יסיון מקצועי של בעלי נ להצהיר על טבחים

 .לפחות

ו/או  1 טבחים בעלי תעודת מקצוע טבחות סוג  27לפחות  2

 .שנים לפחות 5סיון מקצועי של ינ בעלי

 .קונדיטורים בעלי תעודת מקצוע קונדיטור  2לפחות  3

 עובדים כלליים.  24לפחות  4

 

  3.2.3תנאי סף 

ועד המועד האחרון  01/01/2022בתקופה שתחילתה ב 

בצורה ישירה או המציע מעסיק להגשת הצעות במכרז, 

 צוות עובדים ,בקביעות וברציפותבאמצעות קבלני משנה, 

 כמפורט להלן: 

או סוג  4טבחים בעלי תעודת מקצוע טבחות סוג  8לפחות  1

3. 

  , ניתן 3 תעודת מקצוע טבחות סוגבעלי בהיעדר טבחים 

ים שנ 3יסיון מקצועי של בעלי נ להצהיר על טבחים

 .לפחות

ו/או  1בחים בעלי תעודת מקצוע טבחות סוג ט 54לפחות  2
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 .שנים לפחות 5סיון מקצועי של ינ בעלי

 .קונדיטורים בעלי תעודת מקצוע קונדיטור  3לפחות  3

 עובדים כלליים.  48לפחות  4

1.  79 

טופס 

הצעת 

 מחיר

 שאלה

האם נדרשים להגיש תעריפי חיוב לפי סוג תפקיד בלבד? 

כלומר עלות השכר של העובדים אמורה לכלול גם את עלות 

המזון והוצאות נלוות כמו במכרזי ניקיון? נציין שתמחור מעין 

 זה הינו חריג ועלול לגרום להסכמי הפסד.

 בור מזון וחיוב עבור שכ"ע.יש להפריד בין חיוב ע

כמו כן האם כוונתכם שההתחשבנות החודשית תהיה בהתאם 

 לשעות העבודה שהיו בפועל באותו חודש כפול תעריף החיוב?

 תשובה

ההצעה תוגש לפי סוג תפקיד בלבד )הפרודוקטים מסופקים 

 ע"י שב"ס(

 ההתחשבנות בהתאם לשעות עבודת העובד בפועל

2.  79 

טופס 

הצעת 

 רמחי

 האם קיים מפרט כ"א לפי תפקיד ותקן שכר? שאלה

 המפרט לפי תפקיד בלבד תשובה

 14סעיף  7  .3

 שאלה

האם פירוט הסעיף מתייחס למכרז ההסעדה לשירות בתי 

הסוהר ספציפי או למכרז נקודתי שרלוונטי לכל גוף מגופי 

 הבט"ל בנפרד?

 תשובה
ים קימת אפשרות להצטרפות גופב"ס אך המכרז מיועד לש

  נוספים

 15סעיף  8  .4

 בכמה מתקנים מדובר? שאלה

 תשובה
בשלב ת התקשרות אשר המזמין רשאי לבצע. מדובר על הרחב

 לכמות מתקניםאין התייחסות זה 

5.  18 
 5סעיף 

 1הערה 

 עתידים להיות מתופעלים? 1המתקנים באשכול  4מתי  שאלה

  5.1בסעיף  1בשלב זה אין צפי לתפעול המתקנים בהערה  תשובה

 (2) 5סעיף  18  .6
 עתידים להיות מתופעלים? 2המתקנים באשכול   4מתי  שאלה

 5.2בסעיף  1צפי לתפעול המתקנים בהערה בשלב זה אין  תשובה

 כללי כללי  .7
 האם יש דרישה לספק כלים חד"פ? שאלה

 לא תשובה

 כללי .8
ציוד 

 קל/כבד

 אין התייחסות לציוד בישול כבד ולכלי סועד, באחריות מי? שאלה

 באחריות שב"ס תשובה

9. 19 6.3 

 עים בשנההתייחסותכם לגבי אומדן הכנסות מכיבודים/אירו שאלה

 תשובה

בשעות הפעילות  האירועיםאין תגמול נוסף בגין תפעול 

השגרתיות, במידה וידרשו לעבוד מעבר לשעות הקבועות 

 ישולם תעריף שעות נוספות 

10. 8 
 – 16סעיף 

תנאי 
 שאלה

ימים  45האם מדובר ב -נבקש הבהרה לגבי תנאי התשלום 

 מהצגת חשבונית?
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 1.4.3שלום יבוצעו בהתאם להוראת התכ"מ, מס' מועדי הת תשובה תשלום

11. 19 6.4.2 
 בכמה ארוחות בוקר מדובר? שאלה

 מנות לארוחת בוקר חלבית קרה 30-60 תשובה

12. 19 6.4.2.4 
 מה כמות הסועדים התורנים בסופ"ש/חג? שאלה

 20-25 -נכון להיום כ   תשובה

13. 20 6.4.4.2 
 שאלה

ארוחות, האם מדובר בסך כל  2,500ס' בנוגע למ-נבקש הבהרה

 לכל סוג ארוחה? 2,500הארוחות ביום או 

 לכל סוג ארוחה תשובה

14. 20 6.4.5.3 
 מה כמות הסועדים התורנים בסופ"ש/חג? שאלה

 סועדים  130-140נכון להיום, כ  תשובה

15. 19 6.4 

 שאלה
 נבקש לקבל את מס' הסועדים פר כל אתר בכל אשכול.

 עיף זה מפורטת כמות סועדים רק לחלק מהאתרים.בס

 תשובה
 6.4.5.2 -ו 6.4.4.2, 6.4.3.2, 6.4.2.2, 6.4.1.1ראה סעיף 

 

16. 10 19.5 
 שאלה

נא לתקן הסעיף כך שאחריות המציע תהא על פי דין 

ולהבהיר כי לא תחול כאשר הנזק נגרם בשל מעשה ו/או 

ע, וכן במקרה מחדל של צד שלישי שאינו מטעמו של המצי

 של מעשה ו/או מחדל של המזמין ו/או מי מטעמו.

 ללא שינוי תשובה

17. 11 
19.12  +

19.7 

 שאלה

נבקש כי, יתווסף בסיפא: "שיפוי בהתאם להסכם זה יחול 

( ניתנה למציע 1בכפוף לכלל התנאים המצטברים הבאים: )

הודעה מראש על כל דרישה/תביעה )להלן: "ההוצאה"( 

( 2התגונן לרבות באמצעות עו"ד מטעמו )והזדמנות נאותה ל

שיפוי בגין כל נזק ו/או הוצאה כאמור, בכל מקרה שהוא, 

יינתן ובלבד שהמזמין יחויב בגין כל נזק או הוצאה כאמור 

( ככל שהמזמין ירצה להתפשר 3בהתאם לפסק דין חלוט )

במסגרת הסכם פשרה, המזמין לא יתפשר ללא קבלת 

 הסכמת המציע מראש ובכתב

 שינויללא  תשובה

18.  24.1 
 שאלה

בכפוף לשאלה ההבהרה בנוגע לתעריפי החיוב.שכ"ע מהווה כ 

- 40%מהעלות על כן יש להצמיד הצמדה לשינויים בשכר  40%

הכולל כל שינוי בשכר מינימום ו/או שינוי חקקיתי אחר. יתר 

 נבקש להצמיד ל  60%ה 

 180070מדד המחירים הסיטוניים של תפוקת התעשייה 

 ללא שינוי תשובה

 שאלה 24.2.3  .19

 60%ההצמדה באה לפצות גם על עליית חו"ג. אם -לא ברור 

עובר לעובד ,דבר שמגדיל את שכרו כיצד יהיה פיצוי למציע 

 כתוצאה מעליה בחו"ג?נבקש למחוק סעיף זה
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 ללא שינוי, אין רלוונטיות לח"ג היות ומסופק ע"י המזמין תשובה

20. 

 ביטוח 

 השאל

נא אישורכם לכך שגבולות האחריות בביטוח חבות המוצר  .1

וביטוח צד שלישי יהיו משולבים. במידת הצורך ניתן 

משולב להגדיל את גבול האחריות הנדרש לגבול אחריות 

 גבוה יותר מהנדרש בנספח הביטוח.

כיוון שמבטחות מסרבות להעברת אישור  -ג'6בסעיף  .2

ל, נא אישורכם ביטוח חתום בטרם חודשה הפוליסה בפוע

כי בהתייחס לחידוש אישורי הביטוח במהלך תקופת 

אישור ביטוח יועבר לכל המאוחר עד לתום   -ההתקשרות

תקופת הביטוח )במקום המילים: שבעה ימים לפני תום 

 תקופת הביטוח(.

 תשובה

מקובל כי הביטוחים הנ"ל יערכו בגבולות אחריות  .1

 משותפים. 

 .אין שינוי בדרישות הביטוח .2

 

21. 

 כ"א 79

 שאלה

, האם זוהי דרישה חד 3וטבח סוג  1במכרז נדרש טבח סוג 
משמעית? או שלחילופין ניתן לאייש משרות אלו בטבחים בעלי 
וותק מתאים שהוא שווה ערך לוותק שטומנות בחובה תעודות 

 ? 3וטבח סוג  1טבח סוג 

 תשובה

 התנאי יעודכן:
שנים בעבודה  3בהיעדר תעודה נדרש להציג ניסיון מוכח של 

 . 3שנים לסוג  5 -ו 1כטבח לסוג 
המשך העסקתו בחודשים ו 3העובד יועסק לתקופת ניסיון של  

  תבחן בכפוף לחו"ד מנהל המטבח

22. 
נבקש להוסיף את המילה "הסבירים" אחרי המילה  שאלה 19.3 11

 "האמצעים
 ללא שינוי תשובה

23. 
11 19.5 

 
 נבקש להוסיף בסיפא את המילים "והכל על פי כל דין". שאלה
 ללא שינוי תשובה

24. 
11 
 

19.6 
 

 נבקש להוסיף בסיפא את המילים "והכל על פי כל דין". שאלה
 ללא שינוי תשובה

25. 
11 
 

19.7 
 

 נבקש להוסיף בסיפא את המילים "והכל על פי כל דין". שאלה
 ללא שינוי תשובה

26. 

11 19.8 
 שאלה

להוסיף בסיפא את המילים "ובלבד שהנזקים ו/או נבקש 
הפגמים נגרמו כתוצאה ממעשה או מחדל באחריות המציע 

 הזוכה ו/או מי מטעמו"
 ללא שינוי תשובה

27. 
11 
 

19.3 
נבקש להוסיף את המילה "הסבירים" אחרי המילה  שאלה 

 "האמצעים"
 ללא שינוי תשובה

28. 
11 
 

19.5 
 

 "והכל על פי כל דין".נבקש להוסיף בסיפא את המילים  שאלה
 ללא שינוי תשובה

29. 
11 
 

 נבקש להוסיף בסיפא את המילים "והכל על פי כל דין". שאלה 19.6
 ללא שינוי תשובה

30. 
תנאי  סף 
 מקצועיים

ואילך וכן  1מאיזה גוף מוסמך יש להעסיק טבחים בעלי סוג  שאלה 
 קונדיטור? מכללה/משרד העבודה והכלכלה וכד'.

 ה מטעם משרד העבודה / כלכלה.בעלי תעוד תשובה
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31. 21 8.6 
 שאלה

הספק מספק כ"א לפי  –מנהלי המטבחים הם אנשי שב"ס 
כלומר האחריות לניהול המטבח, איכות  –המפורט במכרז 

המזון, התברואה וכו' איננה של הספק אלא של השב"ס. יש 
 לשנות את הגדרת הסעיף.

 
 האחריות היא בגין התנהגות רשלנית של העובדים תשובה

32. 25 14 
 שאלה

האם התשלום הינו לפי ימי עבודה או לפי  -שעוני נוכחות 
 שעות עבודה?

 
 שעות עבודה בפועל תשובה

33. 26 15.6 
 שאלה

 -לטבח ₪  58לעובד כללי ו ₪  45הגדרתם שכר מינימלי של 
 האם הכוונה לשכר ברוטו או נטו?

 

 15.7נא ראה סעיף  תשובה
 

טבלת  28 .34
 קנסות

 שאלה

בהעדרות עובדים לא  -העדרות עובדים יום ראשון/שני שלישי 
ניתן להשלים עובדים באופן מיידי, תהליך גיוס ואיתור 

מחליפים אורך זמן. נדרש לבטל את הקנסות על העדרות 
 ימ"ע. 7עובדים לפחות 

 
 ללא שינוי תשובה

טבלת  28 .35
נסותק  

 שאלה

קנס ₪  1000 -הצבת עובד שאינו מתאים לדרישות המפרט 
לא הגיוני. עדיף לספק שהעובד יעדר ולספוג קנס של  -לכל יום 

300 ...₪ 
 

 ללא שינוי תשובה

טבלת  28 .36
 קנסות

 שאלה

מנהלי המטבחים הינם של  -תקלות הגיינה/תברואה/בטיחות 
ירים, לא ניתן השב"ס כמו גם מרבית העובדים שהינם אס

 להטיל אחריות על הספק.
 

בד מטעם הזכיין, האחריות ותקלות שיבוצעו באופן ישיר ע"י ע תשובה
 היא על הזכיין

37. 38 3 

 שאלה

לא ניתן לדרוש מהספק ביטוח חבות  -ביטוח חבות המוצר 
מוצר כשמנהלי המטבחים של השב"ס כמו גם האסירים 

 שעובדים במטבחים.
 

 תשובה

שומת הלב כי הזוכה מפקח על העבודה עצמה ומביא את בת
המרכיבים, קיימת ציפיה כי במקרה של נזק גוף יהיה כיסוי 

מתאים הנובע מפגם במזון. הספק כאמור רשאי לבטל את 
 הסייג הרלוונטי בביטוח צד ג'. מדובר בחלופה שנועדה להקל

 הצעת מחיר 79 .38
 שעות עבודה בפועל?האם ההתחשבנות החודשית הינה לפי  שאלה

 
 שעות עבודה בפועל תשובה

 הצעת מחיר 79 .39
 שאלה

יש לבטל  -אם ההתחשבנות הינה לפי שעות עבודה בפועל 
קנסות על העדרות עובדים לגמרי, שהרי מראש אינם 

 משולמים.
 

הפיצוי הינו על הפרת התחייבויות הזוכה לספק את כל כמות  תשובה
 ל תקין של המטבח/חד"אהעובדים הנדרשת לתפעו

 הצעת מחיר 79 .40
 שאלה

לאור  -מה קורה בחגים? עובדים זכאים לתשלום בימי חג 
ההתחשבנות של שעות העבודה בפועל מי סופג את עלויות 

 החגים? ימי בחירות? עלויות נוספות שנגזרות מהחוק?
 

 ללא שינוי תשובה

 שאלה הצעת מחיר 79 .41
ת לנהל את כ"א הנדרש ולאור על מנ -מנהלי אשכולות 

נדרש להגדיר מנהל אשכול לכל אחד  -הפריסה הגאוגרפית 
 מהאשכולות.
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 ללא שינוי תשובה

 הצעת מחיר 79 .42
 שאלה

עלות הסעות עובדים הינה נדבך משמעותי מאוד בתמחור 
האם ניתן שכל העובדים בתחנה יתחילו ויסיימו  –המכרז 

 הות מאודבאותה שעה? אחרת העלויות גבו
 

 ללא שינוי תשובה

 הצעת מחיר 79 .43
 שאלה

 –בתחנות הגדולות, שערי אברהם, כלא עופר, נציבות,אשמורת 
נדרש להגדיר מנהל תחנה של הספק עם נסיון בניהול צוות 

 מטבח, מעבר לצוות המוגדר.
 

 ללא שינוי תשובה

 הצעת מחיר 79 .44
 שאלה

שכול, ששכרם ישולם בכל נדרש להגדיר עובדי גיבוי בכל א
ללא עובדי גיבוי לא ניתן לגבות חוסרים של עובדים  -מקרה 

 שלא מגיעים לעבודה.
 

 ללא שינוי תשובה

 הצעת מחיר 79 .45
 שאלה

לא  1טבח סוג  – 1בבתי כלא נדרשים טבחים בודדים סוג 
מסוגל לבשל לכמות הסועדים הנדרשת. נדרש להגדיר טבחים 

 נת לעמוד באיכות הבישול הנדרש.ומעלה על מ 3סוג 
 

 ללא שינוי תשובה

מסמכי  .46
 ההזמנה

סעיף 
17.5 

 9עמוד 
 שאלה

נבקש כי יתווסף לסיפא: "ובלבד ששב"ס הודיע לזוכה עם 
קבלת דרישה ו/או תביעה כאמור ונתן לספק הזדמנות 

 להתגונן".
 ללא שינוי תשובה

מסמכי  .47
 ההזמנה

סעיף 
19.12 
 10עמוד 

 שאלה
כי יתווסף לסיפא: "ובלבד ששב"ס הודיע לזוכה עם נבקש 

קבלת דרישה ו/או תביעה כאמור ונתן לספק הזדמנות 
 להתגונן".

 ללא שינוי תשובה

 מפרט .48
סעיף 

2.2 
 17עמוד 

יום ממועד  30-נבקש להאריך את מועד תחילת מתן השירות ל שאלה
 הוצאת ההזמנה, על מנת לאפשר לספק זמן התארגנות.

 ימים קלנדריים  21עד עודכן ל המו תשובה

מפרט טכני  .49
 תפעולי

 1סעיף 
 18עמוד 

 שאלה

 נבקש לקבל צפי לתחילת פעילות במתקנים אלו. 
נבקש לדעת כמה זמן לפני מועד תחילת הפעילות במתקנים 

 אלו יקבל הספק הזוכה הודעה בנושא.
נבקש לקבל מס' תקנים ותפקידים שנדרש לכל אחד 

 מהמתקנים.

 5.1בסעיף  1בשלב זה אין צפי לתפעול המתקנים בהערה  בהתשו
 מפורט בטופס הצעת המחירכתקנים ותפקידים 

מפרט טכני  .50
 תפעולי

 2סעיף 
 שאלה 18עמוד 

בסעיף זה נכתב כי על הספק להציב עובד כללי בעל רישיון 
בתוקף, האם עובד זה הוא בנוסף לעובדים  Bנהיגה דרגה 

 ת המחיר?הכלליים המפורטים בהצע
 הסעיף מבוטל תשובה

מפרט טכני  .51
 תפעולי

סעיף 
6.3 

 שאלה 19עמוד 

בסעיף זה נכתב כי נותני השירות יידרשו להגיש אוכל בתוך 
מה הכוונה ב"מחוץ לו"? באילו מקומות?  –שב"ס ומחוצה לו 

כמה פעמים בשנה זה קורה? באילו שעות זה קורה? כיצד 
 ישולם לספק עבור שעות אלו?

 תשובה
לעיתים מתקיימים אירועי הסעדה מחוץ למתקני שב"ס, כגון 

, התשלום הוא בגין שעות העבודה כנסים וסיכומי שנת עבודה
 בהתאם לתנאי והגדרות המכרז

מפרט טכני  .52
 תפעולי

סעיף 
8.7 

 21עמוד 
 שאלה

כיצד מצופה מהזוכה להתחייב להכין מס' מנות קצובות מדי 
די שב"ס כאשר אין לו שליטה על יום כפי שיידרש על י

 המוצרים המסופקים, זמני ההובלה, מתקני המטבח וכד'?

אחריות הזכיין היא לעמוד בכלל תנאי המכרז על מנת לבצע  תשובה
 את עבודתו כנדרש. 



 שרות בתי הסוהר 
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מפרט טכני  .53
 תפעולי

סעיף 
11.3 

 24עמוד 

האם בתהליך ביצוע ההכשרה הספק נדרש לספק  שאלה
 ים? במידה וכן נבקש לקבל מפרט וכמויות.ציוד/כלים/חומר

 ציוד/כלים/חומריםנדרש לספק  לא תשובה

מפרט טכני  .54
 תפעולי

סעיף 
14.2 

 25עמוד 

 נבקש כי יתאפשר דיווח נוכחות באמצעות אפליקציה ייעודית. שאלה

 ללא שינוי תשובה

מפרט טכני  .55
 תפעולי

אמנת 
SLA ,

 2סעיף 
 28עמוד 

לא יידרש תשלום קנס בגין היעדרות של עובד שלא  נבקש כי שאלה
 התייצב לעבודה מבלי להודיע על כך מראש.

 ללא שינוי תשובה

 
 הודעה זו מהווה חלק בלתי נפרד ממסמכי המכרז, עליכם לחתום עליה ולהגישה בצירוף הצעתכם. .2
  .12:00שעה  10/03/2025עד לתאריך להזכירכם המועד האחרון להגשת הצעות  הוא  .3
 יתר הפרטים נותרו ללא שינוי . .4

 
 בברכה,

 צוות מכרזים
 שירות בתי הסוהר


